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NextStep

MINERAL CORE FLOORING

VI GRATULERAR!

Ni har valt ett vattentaligt SPC-golv.
Foljande dokument ar en information gallande garantin fér SPC-golv.

Detaljerade laggnings- och skotselanvisningar hittar man pa varje golvpaket samt pa
Barlinek hemsida www.barlinek.com.

Garantivillkor kan man hitta till och med pa www.barlinek.com
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LLMANNA GARANTIVILLKOR
Barlinek S.A. (,Garantigivaren”) med sate i Polen, 25-323 Kielce, Al. Solidarnos$ci 36 ger kvalitetsgaranti pa SPC-golv enligt

villkoren beskriva i detta garantibevis. Garantikortet finns att hamta pa www.barlinek.com. Garantigivarens ansvar i samband
med garantin omfattar fysiska fel med kalla i sjalva SPC-golvet.

Personen som har ratt att anvanda denna garanti forklarar harmed att han eller hon har last igenom villkoren och
godkanner dem.

Garantigivaren garanterar den ursprungliga Képaren (vidare kallad: ,K6paren”) att SPC-golvet kommer att vara fri fran
produktionsfel under garantiperioden.

Garantigivaren papekar att SPC-golvet tillverkas sa att det skall imitera naturliga tragolv med deras fargskiftningar och
traegenskaper. Koparen/golvlaggaren bor titta igenom plankorna och planera monstret fore monteringen. Man ska tilloch
med kontrollera paneler med hansyn till moéjliga mekaniska skador och andra synliga fel innan de har lagts.
Garantigivaren far inte hallas ansvarig om SPC-golvet har monterats trots synliga fel eller om man har lagt en produkt som
inte 6verensstammer med Koparens bestallning.

Kom ihag att - oavsett SPC-golvens vattentathet - kan langvarig och 6kad luftfuktighet som paverkar panelerna orsaka
skador pa omgivningen pa installationsplatsen, sdsom: véaggar, andra golv, utrustning, mobler, golvlister,
ytbehandlingsmaterial, golvvarmeelement eller annat, som inte ingar i SPC-golv. Skadorna kan bero pa bildning av
svampar och mogel pa grund av langvarig exponering for vatten eller fukt.

Garantigivaren rekommenderar att behélla minst ett paket SPC-golv efter laggningen med hansyn till mojliga framtida

reparationer eller utbyten.
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2.1.
.
.
.
.
.

2.2.

2.3.

Garantiperioden raknas fran inkdpsdagen och uppgar till:

25 ar—hemmiljo, Large kollektion

25 ar - hemmiljo, Standard kollektion

25 &r—hemmilj6, Fiskbenskollektion

5 ar—offentlig miljo, Large kollektion

5 ar-offentlig miljo, Standard kollektion

5 &r - offentlig miljo, Fiskbenskollektion.
Garantigivaren bekraftar att SPC-golvet ar i enighet med prestandadeklaration och tekniskt datablad som kan laddas ner
frdn www.barlinek.com.

Garantin omfattar:

slitskiktens hallbarhet vid anvandning av SPC-golvet enligt dess andamal,

hallbarhet av golvets konstruktion,

kvalitet pa tekniska detaljer (inkl. matt, hoppassning av enstaka element) enligt normen EN 16511.

3. GARANTIVILLKOR
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Denna garanti ar giltig under forutsattning att Koparen meddelat Garantigivaren om misstankta felinnan garantiperioden
6pt ut. Produktgarantin galler om man foljer de regler och rekommendationer avseende forvaring, montage, underhall
och anvandning av produkten som finns i montageanvisningarna péa varje forpackning och aven finns i form av en
instruktionsfilm och beskrivning pa webbsidan www.barlinek.com samt i Anvandnings- och skotselavsinig som kan hittas

pa www.barlinek.com.

Det ar nédvandigt att visa inkdpsbeviset for att kunna anvanda garantin.
Det rekommenderas att laggningen utfors av kvalificerade golvlaggare som har kunskap och lampliga verktyg till SPC-
golv.

Dessa garantivillkor avser endast den forsta Koparen som anvander SPC-golvet.
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3.5.

Koparen och Golvlaggaren ar ansvariga for att kontrollera SPC-golvet innan det monteras i enlighet med gallande
branschnormer. | synnerhet ska man kontrollera om alla paneler/paket ar markta med samma batchnummer.
Dessutom kontrollerar man: typ av ytbehandling, méatt —i jamforelse med Képarens order — samt om det finns synliga fel
pa produkten. Garantin gallerinte om man har monterat: a) paneler med synligafel, b) paneler som inte stammer med Képarens

bestallning.

4. FALLSOM INTE OMFATTAS AV GARANTIN
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Nar Koparen koper ett SPC-golv bor han eller hon vara medveten om att sma visuella skillnader mellan govlprov / bilder
i Garantigivarens marknadsféringmaterial och den erbjudna produkten far forekomma. Detta géller fargnyans samt det
tryckta monstret (arsringsmonster, antalet och storleken pé aterspeglade traegenskaper som t.ex. kvistar). Skillnader
som harror fran den specifika sammanséttningen av monster och skillnader i fordelningen eller mattnaden av imiterade

tradetaljer mellan golvprov/bilder och den produkt som Koparen kopt ar inga produkfel.

Koéparen bor vara medveten om att det kan finnas sma skillnader i nyanser mellan olika produktionspartier av paneler.
Darfér bér golv fran en batch installeras i ett rum. Overensstammelsekontroll av produktionspartiet bér utféras innan
monteringen paborjas. Produktionsbatchnumret finns pa SPC-golv-forpackningen. For att underlatta identifieringen av
produktionspartiet av det lagda golvet efterat, rekommenderar vi att ta och bevara ett foto av férpackningen med

batchnummer.

Garantigivarens SPC-golv boér anvandas som avsett och i enlighet med bruksklasser enligt ISO 10874. Infomation om
specifik bruksklass finns pa forpackningen samt i produktblad och i produktens beskrivning pa hemsidan

www.barlinek.com.

SPC-golv ar vattentata, vilket innebar att kortvarig exponering for vatten inte paverkar panelernas integrerade
strukturella delar. Garantin tacker inte skador pa produkten, t.ex. svamp eller mégel, som uppstatt till foljd av

kvarvarande vatten eller annan vatska som har lackt ut under SPC-golvet.

Garantin omfattar inte heller:

a. forandringar i SPC-golvets yttersta skikt som uppstatt till foljd av normal anvandning, forbrukning och slitage,

b. mekaniska skador eller repor som uppstatt i samband med rengéring, underhall eller anvandning i strid mot
laggnings- anvandnings- och skotselanvisningarna for SPC-golven,

c. missfargningar till foljd av solljus, intensiv belysning eller &ldringsprocesser som pagar i det yttersta skiktet,

d. fel som uppstatt till foljd av felaktig laggning och/eller anvandning i omstandigheter som inte foljer anvandnings- och
skotselanvisningarna for SPC-golven.

e. skador som uppstatt till foljd av att kombinera SPC-golvet med ett golvwvarmesystem som inte uppfyller krav beskrivna
i laggnings- och anvandningsanvisningarna for SPC-golven,

f. enprodukt som har monterats trots synliga fel. Synliga fel innebar fel som kan ses nar produkten har packats upp (t.ex.
fel pa slitskiktet eller skador pé klicksystemet som omojliggor laggningen). Plankor med synliga fel skall sorteras bort
fore eller under laggningen och anmalas till séljaren sa att de kan bytas ut,

g. egna andringar eller reparationer av SPC-golv som inte har 6verenskommits skriftligt med Garantigivaren,

h. mekaniska skador som uppstatti samband med transport forutom transporter som genomforts av Garantigivaren eller
pa dennes uppdrag,

i. golvskador som uppstatt till foljd av att byggnaden satter sig eller av att underlaget ar ojamnt,

j. skador som uppstatt till foljd av flackar (t.ex. spilld vatska), repor eller fororeningar pa det yttersta skiktet (t.ex. efter
att mobler har flyttats eller pa grund av mobelben som saknar filttassar, djurklor, anvandning av olampliga skor),
glansforandringar eller tryckmarken pé ytan (som exempelvis uppstatt till foljd av foremal som fallit ner pa golvets yta),

k. skador som uppstatt till foljd av felaktigt underhall eller anvandning av olampliga underhallsmedel,

L. skador som uppstatt pa grund av olampliginomhusmiljo (t.ex. temperatur, ldngvarig exponering for direkt solljus) som
inte Overensstdmmer med montageanvisningarna,

m.visuella effekter av ojamn ljusreflektion pa golvet som inte gar att matas eller som bara syns vid specifikt ljus eller
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vinkel (visuell kontroll av SPC-golv utfors i stdende position i naturligt ljus),

n. skador orsakade av hydrauliska lackor, lackor fran utrustning eller versvamningar som inte repareras lopande,

o. skador orsakade av felaktig forvaring,

p. skador till foljd av vattenintrangning genom en skadad, sprucken, icke-vattentat fog mellan paneler och vaggar, badkar

och duschkabiner.

5. VILLKOR PA MONTERINGSPLATSEN
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Montagevillkoren avseende temperatur, underlags- och luftfuktighet finns i montageanvisningarna som medfoljer varje

produktférpackning och finns p& webbsidan www.barlinek.com.

Golvlaggaren ar skyldig att folja de montageregler som beskrivs i branschnormer och specifikationer avseende
golvlaggning.

SPC-golv kan inte monteras i utrymme med mycket hoga temperaturer eller luftfuktighet, sdsom: bastu, simbassanger,
duschkar eller liknande.

SPC-golv kan installeras i badrum och liknande rum som utsatts for lokala vattensténk pa golvytan, forutsatt att alla
anslutningar av panelernas kanter med vaggar, badkar, duschkar ar skyddade med en flexibel vattentat och
fuktbestandig blandning, t.ex. sanitetssilikon eller flexibelt lim i vald farg. Man kan lagga SPC-golvet flytande eller
hellimma det till underlaget, i varje fall enligt laggningsanvisningen. Valjer man att hellimma golvet till underlaget galler

limsystem rekommenderade av Garantigivaren. Detaljerad information hittar man pa www.barlinek.com.

6. ATT ANMALAEN REKLAMATION
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6.2.
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En reklamation skall anmalas skriftligt / via e-mail inom en méanad efter den dag da felet upptéackts. Anmalan ska
innehalla s manga detaljer som mojligt.

Reklamationen anmals hos Séljaren som séalt SPC-golvet eller direkt hos Garantigivaren. Det &r viktigt att bifoga
inkdpsbeviset och, om detta ar mojligt, garantibeviset ifyllt och stdmplat av Saljaren samt bilder pa den reklamerade
produkten.

Anmaler man reklamationen direkt hos Garantigivaren skall den skickas till: Barlinek S.A., Al. Solidarnosci 36, 25-323

Kielce, Polen eller via e-post: reklamacje.kielce@barlinek.com.

7. HANTERING AV REKLAMATIONER

7.1.
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Garantigivaren forbehaller sig ratten att, vid overenskommen tid, besikta reklamerat golv dar det ar monterat eller dar
det férvaras for att kunna bedéma om reklamationen ar berattigad.
Enreklamation prévas inom 2 veckor efter den dag dd den anmaldes till Garantigivaren. Om produkten behover besiktas
hos Képaren kommer reklamationen att provas omedelbart efter besiktningen, dock inte senare dn inom 2 veckor efter
besiktningen.
Koéparen meddelas skriftligt / via e-post hur reklamationen hanteras.
| fall reklamationen &r beréattigad kan Garantigivaren valja en av féljande l6sningar hur den skall tgardas:

a. byta utden felaktiga Produkten mot en felfri Produkt,

b. kostnadsfritt atgarda upptackta fel eller sta for reparationskostnader som ska dokumenteras,

c. betala ersattning om det visat sig vara omojligt att atgarda felet eller om det skulle innebéara alldeles for hoga

kostnader i forhallande till vardet pé en felfri Produkt eller felets typ och betydelse.
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